
... 

 והתקשרויות מכרזים רכש,אגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 02-5085943: | פקס 02-5085508 פון:| טלירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 
 

 

 

 דו"ח שאלות ותשובות
 188/2018מכרז מספר 

 
 

 י"ד שבט תשע"ט 
 2019ינואר  20 

 לכבוד
 המציעים במכרז

 

 דוח שאלות־תשובות
 

בניית רשימת ספקים להפעלת תכניות  - 188/2018מספר מכרז  :הנדון
שיקום קבוצתיות לאנשים עם מוגבלות בראייה בכלל הגילאים, בפריסה 

 ארצית

  המכרז. במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז ההבהרה ותשובות השאלות להלן

 הנוסח על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק מהוות, המציעים כל את מחייבות להלן המובאות התשובות .1

 .המובא במכרז

אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת  .2

כתב הבהרה זה בלבד המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט במ

מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז,  ובמכתבי הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.

ויחולו עליו כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע 

 על גבי כל עמוד.

המכרזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של אין באי התייחסותה של ועדת  .3

 השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.

ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל  .4

 .המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד

 יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה. .5

אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי  .6

 המכרז.

מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 בשל מורכבות שאלות ההבהרה במכרז הבהרה מטעם   .1
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

עד ליום  -מועד הגשת ההצעה עודכן ל המשרד
 .12:00בשעה  05.02.2019', ג

2.  

הבהרה מטעם 
 המשרד

 .א לנספח השירותים יעודכן. 1סעיף ג.
 

כאשר כל מפגש ימשך במקום המשפט: "
", יבוא שעות 3באורך מינימלי של 

כאשר כל מפגש ימשך באורך המשפט: "
 "שעות 1.5מינימלי של 

אין תשובה לשאלה זאת כיוון שמדובר על 
 הבהרה מטעם המשרד.

3.  

הבהרה מטעם 
 המשרד

 .ג לנספח השירותים יעודכן.1סעיף ג.
 

 5באורך של מינימום במקום המשפט: "
ימים לאדם עם  15שעות ביום, ועד 

", מוגבלות בראייה בתכנית למשך שנה
 5באורך של מינימום המשפט: "יבוא 

ימים  15עד  המשרד יממן שעות ביום,
לאדם עם מוגבלות בראייה בתכנית 

 ".למשך שנה

אין תשובה לשאלה זאת כיוון שמדובר על 
 הבהרה מטעם המשרד.

4.  

נבקש לקבל את מפרט המכרז בקובץ  כללי
word. 

לא ניתן לקבל את נוסח המכרז בפורמט 
(. ככל Wordהניתן לעריכה )דוגמת קובץ 

שלמציע בעיה ספציפית שבשלה הוא זקוק 
או לקובץ בפורמט אחר, ניתן  wordלקובץ 

לפנות פרטנית תוך ציון הסיבה המיוחדת 
בשלה המציע זקוק לקובץ בפורמט שונה 
ולקבל סיוע מתחום מינהל ומשק ומכרזים 

 במשרד.

5.  
האם ניתן לגבות דמי השתתפות ממקבלי  כללי

 השרות עבור התוכניות?
לא, הספק אינו יכול לגבות דמי השתתפות 

 ממקבלי השרות.

6.  

לאחר קריאה מלאה של המכרז, לא  כללי
מצאנו מהו לוח הזמנים לאחר קבלת 

עד  –ההודעה על הזכיה במכרז, כלומר 
לקבלת החלטה לגבי תחילת תכנית. 
השאלה מכוונת על מנת שהספקים 
הזוכים יוכלו להיערך בהתאם עם תכנית 
עבודה שנתית, הכוללת גם את חלקה 
ברשימת הספקים הזו. מתי צריך להגיש 

ות עבודה? מי יוזם תחילת כל תכני
נבקש לקבל תכנית? וכיוצ"ב. לפיכך, 

הבהרה בנושא באשר להתנהלות לאחר 
 .כניסה לרשימת הספקים

הבחירה של התכנית המתאימה ביותר 
לכל אדם עם מוגבלות בראייה, תיעשה 
 םמתוך הרשימה באופן שיישא את טובת

התייחסות  לתוכנית ותוך יםשל המופנ
לאופי הקבוצה ומטרותיה לצורך, לרצון, 

ולאפיוניו האישיים כמו: גיל, רמת תפקוד 
 והשתייכות מגזרית.

 
הספק שייבחר יציע תכנית לאחר שהגיע 
להבנה כי עומדים בפניו הצוות, המבנה, 

 הכלים והמשתתפים.
במקביל, הספק יגדיר מתי לדעתו מתאים 

 להפעיל את התוכנית.
 

זמן ההתארגנות  השאלה בעקבות
לאספקת השירותים תהיה החל מרגע 

סעיף ו ההודעה לספק על הפעלת התכנית
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 :כמפורט להלן יעודכן 1.5.2
 

 :המשפט במקום
ממועד קבלת  )שלושים( יום 30" בתוך 

 ההודעה על זכייה במכרז"
 

 )שלושים( יום 30בתוך ": המשפט יבוא
התוכנית המוצעת על ידי  אישורממועד 
 ."המשרד

7.  
או  outdoorהאם ניתן להציג פעילויות  כללי

 שהפעילויות חיבות להיות בתוך מבנה?
בכפוף  Outdoorלהציג פעילויות  ניתן

 לעמידה בדרישות הנגישות והבטיחות.

8.  

אפשר להציג את המבנה לאחר קבלת  כללי
הודעה על הזכייה במכרז ולא חובה 
להציג את המבנה כבר בשלב הגשת 

 ההצעות?

צורך בהצגת המבנה בשלב הגשת אין 
 ההצעות.

 
למכרז על המציע  2.2.3"כאמור בסעיף 

לצרף התחייבות כי כל מבנה/ים שיועמדו 
ידי המציע לצורך אספקת השירותים, -על

יעמוד בכל דרישות מכרז זה לעניין 
המבנה/ים כמפורט בסעיף ט לנספח א' 
למכרז, והשימוש במבנה/ים ייעשה רק 

משרד מראש לאחר קבלת אישור ה
ובכתב. ההתחייבות תינתן בנוסח המופיע 

 בנספח יג' למכרז."

9.  

סעיף זה מפרט כי השירותים הינם  1.2.3
לאספקת תכניות קבוצתיות שונות 
הממוקדות ב"שיקום תפקודי". מלבד 
האמור בסעיף זה, כתוב מספר פעמים 
במכרז כי התכניות שיופעלו הינן תכניות 
שיקום, אולם אין כל התייחסות נקודתית 
להדרכה שיקומית ו/או למורות שיקומיות. 

אנשים עם  –עד ניסיוננו עם אוכלוסיית הי
מלמדנו כי  –עיוורון ולקויות ראיה 

ההדרכה השיקומית הינה פן משמעותי 
ומהותי עבור כל תכניות השיקום 

 . המיועדות לאוכלוסייה זו
 לכן נבקשכם כדלקמן:

להוסיף דרישת חובה להדרכה  .א
שיקומית כחלק מכל אחת 
מהתכניות המוצעות במסגרת 
המכרז, במידה ומדובר בהדרכה 

 תפקוד עצמאי.על 
 –להוסיף דרישה לכוח האדם  .ב

שיכלול גם מורה שיקומית אחת 
בכל קבוצה בה יש הדרכה לפחות 

  
כנית לאישור. במידה הספק יגיש ת .א

, הוא ונדרש בפעילות מורה שיקומית
יידרש להזמינה. אין צורך שמורה 

יקומית תעבוד בקביעות כחלק מכל ש
 כנית.ת

 .כאמור לעיל .ב
ניתן לקבל שעות הדרכה שיקומית  .ג

קבוצתית במימון ישיר של המשרד, 
בהתאם לאישור מראש של הפיקוח בו 
 יקבע גם מקסימום השעות פר תכנית.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

לתפקוד עצמאי, וזאת במקרים 
בהם משתתפים לא קיבלו הדרכה 

 שיקומית בעבר.
ידוע לנו כי התשלום במסגרת  .ג

מכרז זה הינו פר קבוצה / תכנית. 
מבוקש להוסיף תשלום של הועדה 

הדרכה שיקומית פרטנית דרך 
לצורך מימון השירות החשוב של 
ההדרכה השיקומית במסגרת 

 התכניות במכרז.
 

10.  

+ נספח א'  1.2.5
 3ב.

הסעיף מאפשר למשרד הגדלת 
, אך לא כתוב 50%-ההתקשרות ב

 במכרז מה הצפי להתקשרות.
כמה  לפי מחוזותנבקש לדעת 

 משתקמים צפויים בשנה עבור:
 –סדרת מפגשים תוכנית להפעלת  .א

וכמה תוכניות וכמה מפגשים כאמור 
 צפויים להתקיים בכל מחוז בשנה.

כמה  –תוכנית לפעילות כוללת לינה  .ב
 לינות היו בשנה בכל מחוז.

כמה  –תוכנית לפעילות יומית  .ג
תוכניות מרוכזות צפויות להיות בכל 

מחוז בשנה וכמה משתתפים 
 השתתפו בשנה.

 
נתונים  במידה ולא קיימת תחזית, נבקש

(, לפי מחוז, לפי 2017לפי שנה קודמת )
 תוכניות לפי מפגשים ולפי משתתפים.

 ארצי ספקים לרשימת מכרז הינו רזהמכ
ולכן אין התייחסות למספר מקבלי השירות 

 בכל תכניות ובכל מחוז. 
 

יובהר כי המשרד יפנה לספקים אשר 
נמצאים ברשימת הספקים בהתאם 

מהמשרד לדרישות לפתיחת תכניות הן 
 והן ממקבלי השירות.

 
יובהר כי הזכיין הוא האחראי לאיתור עוד 

וגיוס משתתפי התוכנית שהוא מציע, והוא 
זה שיזום ויציע את כמות התוכניות 

 .המוגשות על ידו

11.  

1.2.6  +5.2  +
 4נספח א' סעיף א.

הסעיף מציין כי חלק מהשירותים 
הנדרשים במכרז מבוצעים על חשבונו 

 ואינם נמצאים בתעריף.של הספק 
 

מדובר בסעיף מפתיע ולא ברור כיצד ניתן 
לדרוש שירות ולא לשלם עליו כאשר 

הלכה למעשה ייתכן ואף המשרד מציין כי 
 מדובר במכרז הפסד.

 
נבקש פירוט מדויק של כל השירותים 

הנדרשים על פי המכרז או משתמעים 
מהמכרז, לרבות אך לא רק הפנייה 

ז רלוונטיים אשר המשרד לסעיפי מכר
מתקצב וצפויים להיות על חשבונו  אינו

 של הספק על פי הגדרת הסעיף.

הספק אינו מחויב ואינו נדרש לבצע 
פעילות מעבר לנדרש ולמתוקצב. אך הוא 

רשאי להוסיף על התקציב ועל הנדרש, 
 ממקורותיו.

 
מהות השירות וסל השירותים מפורטת 

 בסעיף ה למכרז.
כאמור, אין כל דרישה לחרוג ממסגרת 
התקציב, אך הספק רשאי לעשות זאת 

 ממקורותיו שלו.
  

 .התעריף אכן כולל את הנדרש
ובנוסף, יתוקצבו המורות השיקומיות 

בהתאם לצורך בתוכנית הספציפית. מימון 
המורות השיקומיות יהיה ישירות לזכיין 
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 
בנוסף, נבקש הבהרה משפטית בנוגע 
לסעיף זה, שכן על פניו הסעיף מנוגד 

 לפסיקה קודמת בנושא.
 

( 122בהסכם )עמוד  5.1.5כי סעיף  ןיצויי
קובע כי התעריף כולל את כל השירותים 

ועל כן נראה כי  –מכרז זה הנדרשים לפי 
 קיימת סתירה לעניין זה. נבקש הבהרה.

 הדרכה שיקומית.

12.  

סעיף זה הינו אחד מבין רבים בו רשום כי  1.2.6
תעריף המכרז אינו תעריף מלא וכי חלק 
מהשירותים במסגרת ימומנו ע"י הספק 

 ועל חשבונו ללא השתתפות המשרד. 
מהם השירותים  –נבקשכם להבהיר 

אשר ימומנו ע"י המשרד ואלו חלקים 
 מצופה מהספק לממן?

מבוקש לצרף את תחשיב התעריף 
המשרד כהיערכות שבוצע על ידי 

 למכרז זה.

, הספק אינו לעיל ‎11בשאלה  כאמור
מחויב ואינו נדרש למימון נוסף, אלא אם 

 הוא רוצה בכך.

13.  
 1.2.9תנאי סף 

 

 * ,* ,*, *, *, *בעיר ה אזורית )אנו עמות
 *.מישובי  וחלק

 ?קיימת מגבלה לגשת למכרז האם(

 לא קיימת מגבלה. 
 יכול להגיש הצעה למכרז זה.המציע 

14.  

ההגדרה של "אדם עם מוגבלות בראייה"  1.3
מבוקש  –/ "אנשים עם מוגבלות בראייה" 

לעדכן את ההגדרה במכרז כך שתהיה 
 – 6.11זהה להגדרה על פי תע"ס 

לשיקום תפקודי ראייה לאדם עם 
 . מוגבלות בראייה

לשם  6.11מצ"ב ההגדרה בתע"ס 
 הנוחות:

 . אוכלוסיית היעד: 2"
אנשים עם עיוורון או לקות ראייה 

 שעונים על אחת ההגדרות שלהלן:
 נושאי תעודת עיוור / לקוי ראייה. 2.1
אנשים שאינם נושאים תעודת עיוור  2.2

 ולהם המאפיינים הבאים:
 .3/60-6/24-א. בעלי חדות ראייה מ
מעלות לאחר  20ב. שדה ראיה מעל 

שאינם נושאי תעודת תיקון אופטימאלי 
 עיוור / לקוי ראייה.

ג. קשיים בתפקוד כתוצאה ממגבלת 
ראייה שלא ניתנת לשיפור באמצעות 
רפואת העיניים ושיוצרת תלות בזולת. 
מובהר כי עמידה בקריטריון זה יקבע 

אוכלוסיית היעד במכרז זה הינה אנשים 
 נושאי תעודת עיוור.

, אנחנו פתוחים 18רק לגבי ילדים עד גיל 
להכליל ילדים המוכרים במשרד החינוך 

כזכאים לקבלת שירותי מורה תומכת בגין 
מוגבלות בראייה, על אף שאינם זכאים 

 לתעודת עיוור.
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 תשובות שאלה/הערה

ע"י השירות לעיוור לאחר שהמטופל 
הגיש מסמכים רפואיים כנדרש והעובד 
 הסוציאלי במכון אבחן את מצב

 תפקודו."

15.  
מבוקש להוסיף הגדרה למונח "שעה",  1.3

דק'[ או  60האם שעה מלאה ] –דהיינו 
 דק'[.  45שעה אקדמית ]

 מתקבלת. הבקשה
 :למכרז 1.3 לסעיף שלהלן ההגדרה תוסף

  דקות. 60 –"שעה מלאה" 

16.  

+ נספח א'  1.5.2
 5י.

נראה כי ביחס לתוכנית לפעילות כוללת 
יום הינה תקופה  30לינה, תקופה של 

מדי להתארגנות. נבקש להאריך קצרה 
ביחס לתוכנית זו את זמן ההתארגנות 

 ימים. 90-)לפי הארכות( ל

הספק שייבחר יציע תכנית לאחר שהגיע 
להבנה כי עומדים בפניו הצוות, המבנה, 

 הכלים והמשתתפים.
במקביל, הספק יגדיר מתי לדעתו מתאים 

 להפעיל את התוכנית.
מהווה אי לכך, זמן ההתארגנות אינו 

 בעיה.
 

17.  

מבוקש לקבוע כי תקופת ההתארגנות  1.5.2
תחל ביום קבלת הזמנה חתומה מאת 

 המשרד ולא מיום הודעת הזכיה. 
שהרי לא מן הנמנע, כפי שהדבר 

מתרחש מדי יום, שמציעים אחרים 
הועדה ו/או  יערערו על זכיית המציע בפני

בפני בית המשפט. עוד לא מן הנמנע כי 
ערעורו של פלוני יתקבל וזכייתו של 

 המציע תבוטל. 
בנסיבות אלו הוציא הזוכה הוצאות 

לנספח א',  5ניכרות ]ציוד כאמור בסעיף י.
הנפקת ערבות, רכישת ביטוח, שכירת 
עובדים וכיו"ב[ ואולם לא תינתן לו כל 

 תמורה בגין עלויות אלו. 
חילופין מבוקש לקבוע כי הוצאות ל

סבירות שהוציא הזוכה בתקופת 
ההתארגנות לשם הערכות להפעלת 

הפרוייקט יושבו לו היה ותבוטל זכייתו 
 מכל סיבה שהיא. 

, זמן ההתארגנות הינו לעיל כאמור
בהתאם לתוכנית המוצעת על ידי הספק 
ובהתאם לאפשרויותיו ולכן הסעיף אינו 

צאות אינן רלוונטי והדרישות להו
 .רלוונטיות

18.  
עמ'  2.1.1סעיף 

12 
 נא לאשר כי הקדש ציבורי יכול

 במכרז להשתתף
 כן הוא רשאי להשתתף במכרז.

 

19.  

2.2.1 
עמידה בדרישות 

 למניעת החוק
העסקה של 
 עברייני מין

 

מעסיק רק נשים ועל כן על פי  המציע
איננו מוסד הנדרש לאישור  החוק

לוודא  מועסקותיו. ברצוננו עבור משטרה
נדרשים לספק במסגרת המכרז  שאיננו
משטרה עבור חברות הצוות  אישור

 .והמתנדבות

אין באמור בנוסח המכרז כדי להוסיף על 
דרישות החוק למניעת העסקה של עברייני 

 2001-מין במוסדות מסוימים, התשס"א
ובהתאם לחוק בנוסחו כיום החוק חל לגבי 

 גברים בגירים בלבד.
 

ת הצוות והמתנדבות לכן במידה וחברו
הינן נשים אין צורך לספק במסגרת מכרז 
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 זה אישור מהמשטרה.

20.  
מבוקש להבהיר כי האמור בסעיף יחול  2.2.1.5

 על מועמדים שהם גברים בלבד. 
 לעיל. ‎19ראה תשובה לשאלה 

21.  

נבקש הבהרה לכך שניסיון בהפעלת  (16)עמוד  2.2.5
מסגרת חוץ ביתית לאנשים עם 

מוגבלויות, הכולל בתוכו תוכניות שיקום 
ותוכניות פנאי רבות נכללת בניסיון 

 הנדרש לפי סעיף זה.

ביתית בוצעו במידה ואכן במסגרת חוץ 
תכניות שיקום או תכניות פנאי עבור 

אנשים עם מוגבלויות אז המציע עומד 
 בתנאי המכרז.

22.  

2.2.1.5 
 

מצוין כי על המציע לצרף אישורים אשר 
הונפקו על ידי המשטרה במהלך ששת 
החודשים שקדמו למועד הגשת ההצעה. 
נבקש לשנות את הדרישה, כך שכל 
אישור אשר הונפק ע"י המשטרה 

. נציין, במהלך השנה האחרונה יתקבל
כי על גבי אישורי המשטרה עצמם 

"האישור נכון מופיעה ההצהרה הבאה: 
למועד הוצאתו והוא תקף בהתאם לחוק 
אם ניתן בתקופת השנה שקדמה 

כך שאין חשיבות  לקבלה לעבודה",
למועד ההנפקה במהלך השנה. בנוסף, 
ניתן להוסיף התחייבות של הספק הזוכה 

א אישורים בתוקף מיד עם להמצי
 תפוגתם.

 הבקשה מתקבלת.
 

במהלך ששת  במקום המשפט: "
השנה במהלך " יבוא המשפט: ,"החודשים
שקדמה למועד הגשת  האחרונה

 ."ההצעה

23.  

א. מכיוון שנראה כי אין מדובר במשרה  2.2.6
מלאה עבור רכז התוכנית, האם ניתן 
להגיש את אותו הרכז ליותר מתוכנית 

)לדוגמא, גם לסדרת מפגשים וגם אחת 
 לפעילות יומית(?

 ב. שאלה זהה למדריך.

 כניותא. ניתן להציע אותו רכז למספר ת
כניות ניתן להציע אותו מדריך למספר תב. 

 במידה והן אינן חופפות בימים ובשעות

24.  

בסעיף זה מצויין כי תנאי הסף לעניין  2.2.6
הצוות המוצע ייבדקו עבור כל תכנית 
בנפרד. מציע המעוניין להגיש הצעות 
להפעלה של מספר תכניות יגיש בהצעתו 
צוות נפרד עבור כל תכנית שביחס אליה 
מוגשת הצעתו, כמספר התוכניות 

האם  -נבקש הבהרה הכלולות בהצעתו. 
ות עבור ניתן להגיש את אותו איש צו

 יותר מתכנית אחת?

לעיל, ניתן להציע אותו  ‎23בשאלה  כאמור
כניות במידה והן אינן צוות למספר ת איש

 חופפות בימים ובשעות

 2.2.6תנאי סף   .25

 :הצוות הגשת הצעה עם פרטי
 קיימת הנחיה ברורה לגבי מרכזי

 .ולמדריך( התוכנית )תואר וותק למרכז
 קיימת מגבלה כלשהיא לגבי יתרהאם 

 חברי צוות שאינם מרכזים או מדריך
 ?מוביל

במסגרת תנאי הסף של המכרז מציע 
להפעלת  תכניתאשר מגיש הצעה עבור 

עליו להציג בהצעתו רכז  סדרת מפגשים
 תכנית בלבד.

 
תכנית מציע אשר מגיש הצעת עבור 
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 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

לפעילות כוללת לינה ותכנית לפעילות 
עליו להציג בהצעתו רכז תכנית  יומית

ומדריך כשלאחר זכייתו עליו להעמיד עובד 
.ג לנספח 7סוציאלי כמפורט הסעיף ח.

 השירותים.

26.  

2.2.6.1 ,
2.2.6.1.1 

נבקש לאשר רכז תכנית שהוא פסיכולוג 
 –בעל תואר ראשון בפסיכולוגיה בחינוך 

ניהול ופיתוח מערכות חינוך, ובעל תואר 
ר מחזיק ברישיון שני בפסיכולוגיה אש

לעסוק בפסיכולוגיה מטעם משרד 
הבריאות ונושא תעודת עיוור ומכיר טוב 

 מאוד את התחום.
בנוסף לכך השלים קורסים בטיפול 
ואבחון במרכז הבינתחומי הרצליה 

בשיטה הפסיכודינמית לצורך הגשת 
זכאות להתמחות קלינית. כמו כן למד 

קורס מחשבים שמקנה מיומנויות 
רכות הפעלה ועיבוד בשימוש במע

תמלילים וגלישה באינטרנט, והתנדבות 
בעמותת כיוונים כמנחה ומארגן סופי 

שבוע הכוללים פעילות חברתית, 
והתנסות במרכז לטיף לבריאות הנפש, 
השתתפות בקורס התנסות בשדה עם 

 נפגעי צה"ל.

 ההשכלה בדרישות לעמוד הרכז על
 למכרז 2.2.6.1.1 בסעיף המפורטות

 שלהלן:
 

בוגר תואר ראשון באחד מהתחומים 
 הבאים:

 פסיכולוגיה; .1
 עבודה סוציאלית; .2
 מדעי ההתנהגות; .3
 מדעי החברה; .4
 חינוך; .5
 חינוך מיוחד; .6
 מקצועות פרא רפואיים. .7

27.  

 2.2.6.2.1.2סעיף 

לא ברורה ההגדרה של "ריכוז  .א
 פרויקטים".

שעות במצטבר  16 -האם הכוונה ל .ב
שעות  16ימי פעילות או 5במשך 

ימי  5של לפחות ביום למשך 
 פעילות?

ימי הפעילות צריכים להיות  5האם  .ג
 רצופים או לאורך כל השנה?

על רכז התכנית המוצע לרכז פרויקט  .א
שעות  16אחד לפחות בשנה, הכולל 

 פעילות ברציפות.
נדרש כי לרכז התוכנית יהיה ניסיון של  .ב

 5ריכוז פרויקט אחד בשנה שבו היו 
ימי פעילות במצטבר ובכל יום פעילות 

 ההיית)אם הימים לא היו רצופים( 
 שעות. 16פעילות של 

ימי  5הניסיון הנדרש מהרכז הוא של  .ג
רצופים או  להיות פעילות שיכולים
 לאורך השנה. 

28.  

ניסיון נדרש  2.2.6.2לסעיף בהתאם  2.2.6.2.1.2סעיף 
...תכנית כוללת לינה/תכנית לפעילות 
יומית. לעניין סעיף זה, לריכוז פרויקטים 

שעות פעילות  16 נדרש ניסיון הכולל
השעות מתייחסות  16האם  ברציפות.

 לתוכנית לינה בלבד? נא הבהרתכם.

שעות  16לעיל,  ‎27כאמור בשאלה 
פעילות בתוכנית כוללת לינה רק בתוכנית 

בהן הפעילות איננה רצופה והפעילות 
 שעות לכל הפחות 16בת  ההיית

 

29.  
מבקשים לשנות את הגדרות הניסיון  2.2.6.2.1.2

של רכז התוכנית כך שלא ימדד לפי 
מפגשים ומספר שעות למפגש מספר 

 הבקשה אינה מתקבלת.
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 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

אלא בכמות מקבלי השירות ומשך 
הפרויקט. לחילופין, מבוקש לשנות את 
מספר השעות לסך מצטבר לכל 
פרויקט, ולא לפרט את מספר השעות 

 פר מפגש.

30.  
 4האם הכוונה בניסיון ניהול או ריכוז של  2.2.6.2.1.3סעיף 

ת לינה אנשי צוות לפחות מתייחס לתכני
 בלבד? נא הבהרתכם.

הניסיון נדרש עבור תכנית לפעילות כוללת 
לינה ועבור תכנית לפעילות יומית כאמור 

 למכרז. 2.2.6.2בסעיף 

31.  
2.2.6.2.2 

 
 

 תעודותהאם רק יש לצרף צילום של
 ?הצוות המעידות על השכלה אנשי

 השאלה אינה ברורה.
יובהר כי על המציע להשלים את האמור 

כאשר בסופו של  ,למכרזבנספח יח' 
הנספח על המציע לצרף את התעודות 
ת והמעידות על השכלת אנשי הצוות וקור

 חיים מפורטים.

32.  

על פי הסעיף האמור )יובהר כי..( מציע  2.2.6.2.2סעיף 
רשאי להציג בהצעתו את אותם 

המועמדים למספר תפקידים שונים. האם 
ניתן להציג את אותו הצוות במספר 

 הבהרתכם.תכניות? נא 

ניתן להגיש אותו  לעיל, ‎27כאמור בשאלה 
צוות במידה והתוכניות אינן חופפות בימים 

 .ובשעות

33.  

האם סיום לימודים בישיבה גבוהה  .א 2.2.6.2.2
 שנות לימוד?  12-הוא שווה ערך ל

האם מועמד בעל בגרות אקסטרנית  .ב
שנות לימוד  12]שלא סיים 

אינטרניות אך הינו בעל תעודת 
 בגרות[ יכול להיות מוצע כמדריך? 

 .כן .א
 .כן .ב
 2.2.6.2.2.1שאלה סעיף עקבות הב

 למכרז עודכן כמפורט להלן:
או סיום לימודים שנות לימוד  12"בעל 

או בעל בגרות  בישיבה גבוהה
  ."אקסטרנית

34.  

האם יש  –כת קבוצות" הגדרת "הדר 2.2.6.2.2.2סעיף 
 הדרכות/מפגשים? לכמות הגבלה/דרישה

חשיבות למספר המפגשים שהתקיימו  אין
 קבוצות.  בהדרכת
מעוניין שהדרכת התכנית נמשכה  המשרד

למשך של שנה אחת לפחות כאשר משך 
 של שעתיים. מינימליההדרכה היה באורך 

 
 .2.2.6.2.2.2סעיף בסיפא של  כמפורט

35.  

בסעיף כתוב כי "הדרכת קבוצות"  2.2.6.2.2.2
מוגדרת כקבוצה בת חמישה משתתפים 
לפחות, הדרכה של שנה לפחות, כאשר 
כל הדרכה היה באורך מינימלי של 

חסרה התייחסות לכמות שעתיים. 
המפגשים בשנה, מבוקשת הבהרה / 

 תיקון הסעיף.

 הסעיף יעודכן כמפורט להלן:
כל "הנחייה של שתי קבוצות לפחות, ש

קבוצה כללה לפחות חמישה משתתפים 
אשר השתתפו בהדרכה במשך של שנה 

אחת לפחות, משך כל הדרכה היה באורך 
 ".מינימלי של שעתיים

36.  

 מה מספר המשתתפים המינימאלי לקיום: 3סעיף 
 סדרת מפגשים .1
 תוכנית פעילות לינה .2
 תוכנית לפעילות יומית. .3

צוין מספר  -סדרת מפגשים .1
 :3.א.3בסעיף ה. משתתפים מינימאלי

 .אנשים 5מינימום 
צוין מספר  לא  -לות כולל לינהפעי .2
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יודגש כי על פי התעריף, נראה כי הינו 

)שכן,  לפי מספר משתתפים קבוע בנוי 
במקרה לדוגמא שיהיה רק משתתף אחד 

בפעילות יומית, השכר השעתי למדריך 
יהיה נמוך משכר מינימום( ולא ניתן יהיה 

להפעיל תוכנית לפעילות יומית עם 
 משתתף אחד לדוגמא.

 משתתפים מינימאלי.
. 3.ב.3יבוא סעיף ב. בעקבות השאלה

 להלן:
 5"מספר המשתתפים המינימלי הינו 

 ."אנשים עם מוגבלות בראייה
לא צוין מספר  -פעילות יומית .3

 משתתפים מינימאלי.
. 2.ג.3שאלה יבוא סעיף ה.בעקבות ה

 להלן:
 5"מספר המשתתפים המינימלי הינו 

 ."אנשים עם מוגבלות בראייה

37.  
 23עמ'  3.2סעיף 

-הפעלת התכניות על ידי ספקי הרשימה 
 פרוט \ההסבר אינו ברור, נודה להסבר 

 נוסף

מציעים אשר יעמדו  3.2כאמור בסעיף 
בתנאי הסף של המכרז יכללו ברשימת 

 הספקים של המשרד. 
 

לשם הבהרת נושא בחירת הספקים, סעיף 
 למכרז יעודכן ובמקום הפסקה:  3.2

הבחירה של התכנית המתאימה ביותר "
לכל אדם עם מוגבלות בראייה, תיעשה 

מתוך הרשימה באופן שיישא את טובתו 
של המופנה לתוכנית ותוך התייחסות 

לצורך, לרצון, לאופי הקבוצה ומטרותיה 
יל, רמת תפקוד ולאפיוניו האישיים כמו: ג

 "והשתייכות מגזרית.
 

לשם הבהרת נושא בחירת הספקים סעיף 
  . יעודכן כמפורט להלן:3.2

הבחירה של התכנית המתאימה ביותר "
אנשים עם מוגבלות בראייה,  עבור

תיעשה מתוך הרשימה באופן שיישא את 
לתוכנית  יםשל המופנ ורצונם םטובת

ותוך התייחסות לצורך, לרצון, לאופי 
 הםולאפיוני םומטרותיה ותהקבוצ

האישיים כמו: גיל, רמת תפקוד 
ולאחר שהזכיין  מגזריתוהשתייכות 

הוכיח כי עומד לרשותו הצוות הנדרש, 
המבנה, הכלים, וכי הוא מסוגל לגייס 

 ."את המשתתפים לתוכנית

38.  

כיצד נבחר סדר הפעלת התכניות  3.2
 בהתאם לרשימת הספקים?

, הספק ייבחר על לעיל ‎37בשאלה  כאמור
פי התוכנית שיציג ועמידתה בצרכי 

האוכלוסייה, יכולתו להפעיל את התוכנית 
עם צוות מתאים, מבנה מתאים וכלים 

את המשתתפים נדרשים ויכולתו לגייס 
 .לתוכנית
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39.  

מבוקש להבהיר כיצד תתבצע  .א 3.2
הבחירה מרשימת המציעים ומה הוא 
היקף הפעילות השנתי לכלל הספקים 

 בכל אחד מן השירותים. 
האם תחולק הפעילות לפי פרמטר  .ב

 גאוגרפי / תוכני / מגזרי...? 
האם יפעל המשרד לחלוקה שוויונית  .ג

 בהיקף הכספי בין הספקים? 
האם תתקיים רוטציה בין הספקים  .ד

תכניות חופפות ]שהציעו כמה בנוגע ל
 ספקים[? 

 בחירת הספקים תתבצע כאמור .א
לעיל. היקף הפעילות  ‎38שאלה ב

  .תוצע על ידי המציע
כן, חלוקת הפעילות תתבצע בהתאם  .ב

של האוכלוסייה לפי מחוז, גיל לצרכים 
 ומגזר.

 כן המשרד יפעל באופן שיווני. .ג
כן במידה ויהיו תכניות חופפות  .ד

המשרד יקיים רוטציה בין הספקים 
 ברשימה.

40.  
4.3.8 

את  חסוי האם אפשר לסמן כמידע
 הפרטים האישיים )שם( של חברות

 ?הבקשה הצוות המופיעות במסמכי

בהתאם לאמור בנספח כ"א )חלקים 
יים בהצעה(, באפשרות המציע לבקש חסו

כי לא תינתן זכות עיון ביחס לחלקים 
מסוימים בהצעתו השל היות סוד מסחרי 

 או מקצועי תוך נימוק בקשתו.
עם זאת, יובהר כי בהתאם לאמור בסעיף 

למכרז, ההחלטה האם חלק כלשהו  4.3.9
בהצעת הספק יהיה חסוי תהיה נתונה 

  לועדת מכרזים של המשרד.

41.  

ערבות  4.8.2
 ביצוע

ערבות  להוציא האם יהיה על הספק
השיקום  ביצוע בנפרד לכל אחת מתכניות

תכניות  לכלל או ערבות ביצוע אחת
 .השיקום

ערבות הביצוע תצא בהתאם לתכנית 
 ידי הספק.-שתופעל על

 

42.  

 הוראת קיזוז 4.9
 

קיזוז כתחליף  באם יאושר לספק הוראת
זרה ישולם בח מתי–לכתב ערבות ביצוע 
הפעלת  בתחילת לספק הסכום שקוזז

 ?תכנית השיקום

הסכום בהוראת הקיזוז יקוזז מהתשלומים 
המגיעים לספק  רק במידה שבמהלך 

תקופת ההתקשרות המשרד יחליט על 
קיזוזו, בגלל שהספק לא ביצע את 

השירותים כנדרש או קיבל תשלום עודף 
או מכל סיבה אחרת המנויה בהסכם. 

בחזרה לספק. הסכום סכום זה לא ישולם 
 לא יקוזז בתחילת הפעלת התוכנית.

43.  
למען הזהירות מבוקש להבהיר כי המציע  4.9

 אינו נדרש לצרף להצעתו ערבות הצעה. 
המציע אינו נדרש לצרף להצעתו ערבות 

 הצעה.

44.  

כיצד יחושב גובה הערבות בתחילת שנת  4.9
הפעילות ]שהרי היקף העבודה לכל ספק 

 אינו ידוע[? 

ייעשה אומדן להיקף ההתקשרות על פי 
התעריף, סוג הפעילות בו הספק זכה 

והערכה של היקף הפעילות המקסימלי 
שיידרש ממנו בתקופת ההתקשרות. 

מגובה אומדן  5%ערבות הביצוע תהיה 
 היקף ההתקשרות.

45.  

 נספח כד' הסכם
 תעריפים 5.1.1

לכל אדם או ₪  336התעריף שנקבע 
ה לכל מפגש לכל מפגש, במידה והתשוב

האם התעריף מכסה את ההוצאות של 
 הספק?

 התעריף הוא היינו עבור סדרת מפגשים.
 

מצופה כי סדרת המפגשים תהיה באזור 
 המגורים של המשתתפים. 
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 תשובות שאלה/הערה

מי מכסה את הוצאות הנסיעה של 
 המשתקמים?

 
עוד יובהר כי התכנית לסדרת מפגשים 

מיועדת לאנשים עם עיוורון ניידים וכי עיוור 
בתחבורה ציבורית בחינם ולכן אין  נוסע

 התייחסות לעלות הנסיעה.

46.  

 מבוקש למחוק את הסעיף. .א 5.2
לחילופין, הואיל והמשרד קבע את  .ב

תעריפי השירות ובהתאם לפסק הדין 
, מבוקש 1בתיק "בית ילדים אהבה"

מן המשרד לבאר "ברחל ביתך 
הקטנה" את חלקו של הספק במימון 

 השירותים. 
זה אין בידי שהרי בהעדר באור  .ג

המציע די מידע כדי להכריע אם 
ברצונו להתמודד במכרז, האם יהיה 
עליו לממן ממקורותיו פעולות אלו או 

 אחרות וכיו"ב. 
אדרבא, אם נדרש הספק לממן חלק  .ד

]איזה חלק?[ של הפעילות מן הראוי 
היה להתקשר עם הספק במודל של 
מיזם משותף ולא במודל של מכרז 

 פומבי. 

מובהר  יעודכן כלהלן: נוסח הסעיף .א
ומודגש כי התעריף במכרז זה 

 המציעינו תעריף מלא וכי ה
ללא  ממקורותיו להוסיף רשאי

 .השתתפות המשרד
מכרז זה אינו דומה במהותו  .ב

למכרז המדובר. במכרז זה הספק 
הוא זה שבונה את התוכנית ומציע 

אותה והוא עושה זאת על סמך 
 התקציב הידוע לו.

שמחליט מה יש המציע הוא זה  .ג
 ביכולתו להציע ומה לא

מימון מעבר הספק לא נדרש ל .ד
 לתעריף שנקבע.

47.  

נספח א' 
השירותים 
 הנדרשים

 ואופן ביצוע שלהם

תכנית מוצעת  האם המציע נדרש לכתוב
אמור  זה משלו ? במידה וכן, היכן

 להשתלב בהגשה.

 כניות. בשלב ההגשה אין להגיש ת
א לאחר זכייתו של הספק במכרז זה הו

ייכנס לרשימת ספקים. עם בחירתו, יוכל 
 להגיש הצעותיו למשרד.

48.  

 המכרז מכפיף את הספק לנהלי השירות 3נספח א' סעיף א.
הרלוונטיים לשירות  והנחיות המשרד

הנדרש במכרז. לאור זאת, נבקש לקבל 
את נהלי השירות הרלוונטיים לשירותים 

 הנדרשים במכרז, ככל שקיימים כאלו.
בעדכון הנהלים וההנחיות ובלבד שאין 

 בבחינת הכבדה בלתי סבירה על הספק

לשירות הנדרש  םנהלי השירות הרלוונטיי
לעניין הדרכה  6.6בהוראת תע"ס  יםמופיע

 שיקומית.

49.  

 .ג1ג.
 
 

 הרווחה, ולכן ל עובר למשרד"האם התגי
 האם מכרז זה יכלול גם הצעה לניהול

 ?ל"לתגי
 ל של משרד"אצלנו באגודה מתקיים תגי

 ,החינוך, כשאנו מספקים לו הסעות
העשרה ואירועי העשרה. לכן  חומרי

ל "יחול שינוי בניהול התגי האם השאלה
 ?ינוהל מי ועל ידי

 . לא
 משרד עם משותפת פעילות זו תלמיד בית

  .זה במכרז כלולה ולא החינוך

                                            
1
 כפר ילדים ונוער "אהבה" ואח' נ' משרד רווחה.  22194-10-15עת"מ  
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50.  

כיצד ישולם לספק בגין עלויות  .א .ב1ה. –נספח א' 
האירוח / הזנה / כיבוד / הסעה של 

"בני משפחה" ו/או "אנשים שאין להם 
מוגבלות בראייה" המשתלבים 

 בתכנית? 
, 2.ב.3.א, ה.3וראו גם סעיפים ה. .ב

 . 5.ב.3ה.

 בראיה מוגבלות לבעלי ניתן המשרד מימון
  .בלבד

51.  
האם וכיצד ישולם לספק בגין הדרכת  .ו1ה. –נספח א' 

 הצוותים? 
 ישולם מעבר האמור במכרז זה.  לא

52.  
 :.ה2ה.

 לתת האם יש אפשרות -פעילויות יומית 
 מענה לאוכלוסיה הבוגרת או לבני

 ?או שאין אפשרות לבחור  ?הנוער

ניתן להציע תכניות לפעילויות עבור 
 בוגרת ועבור בני נוער. האוכלוסיי

53.  

 נספח א'
 3.א.3ה. סעיף

מצוין כי תכנית זו כוללת גם בני משפחה 
 ואנשים שאינם בעלי מוגבלות.

א. נבקש הבהרה באשר לאוכלוסייה 
שאינה כלולה באוכלוסית העיוורים 
ולקויי הראיה. כיצד הם נכללים 
בתכנית? כיצד הם מופנים לספק? 
האם על ידי המשרד? מהם 
הקריטריונים לבחירת אותם 

 משתתפים?
יה מימון על כלל משתתפי ב. האם יה

התוכנית לרבות משתתף שאינו בעל 
  לקות בראייה?

בני כנית שבה כלולים המציע יכול להגיש ת
 .משפחה של העיוורים

אין הפנייה לתוכנית המציע מגייס את  .א
 .המשתתפים

בעלי לקויות ראיה המימון הינו עבור  .ב
 .בלבד

54.  
 –נספח א' 

 .ד4.ב.3ה.
האם אספקת העזרים השיקומיים 

 באחריות ועל חשבון הספק? 
 כן

55.  
 –נספח א' 

 6.ב.3ה.
כיצד ישולם לספק בגין "הבאת אנשים 
עם מוגבלות בראייה לפעילות עצמה" 

 כאמור בסיפא? 

, מדובר באנשים לעיל ‎45בשאלה  כאמור
ניידים שיודעים ויכולים להגיע לפעילות 

 בכוחות עצמם. אין מימון הסעות לפעילות.

56.  

 –נספח א' 
 3.ג.3ה.

האם "ארוחה קלה" היא כמשמעה בסעיף 
מספר  13.4.0.5להוראת תכ"ם  1.1

תת  05מהדורה  13.4.0.5.1הודעה ה.
 ? 01מהדורה 

 סוג השירות למשתתף יחיד 
 תכולת השירות המומלצת

 מחיר מרבי בש"ח  
 )ללא מע"מ(

כמקובל בבית המלון/בית  ארוחת בוקר
 הארחה

35 
 ארוחת צהריים / ערב

 
85 

 ארוחה קלה

לא. ארוחה קלה משמעה דברים קלים לא 
 מבושלים
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 )במקום ארוחת צהריים או ערב(
 

35 
 

57.  

הסעיף קובע כי המשרד רשאי לחייב את  4נספח א' ה.
הספק להשתתף בהשתלמויות מקצועיות 

 או הדרכות.
א. מי מממן את קיום דרישות אלו על ידי 

 המשרד?
ב. במידה וסכום זה בתוך התעריף, מה 

בתעריף עבור קיום דרישות גובה הסכום 
 אלו.

ג. במידה ואין מימון על סעיף זה, האם 
קיימת מגבלה בהיקף הדרישות אשר 
עשוי להטיל המשרד על הספק באופן 
אשר עשוי להפוך את המכרז למכרז 

 הפסד?

 בהדרכות להשתתף יחייב המשרד .א
 הוא בהם במקרים השתלמויות/ 

 .בלבד אלו הכשרות יבצע
 .המשרד מממן .ב

 
 

58.  
הכשרות כיצד ישולם לספק בגין  4ה. –נספח א' 

 הצוותים?
 .המשרד יממן לעיל ‎57בסעיף  כאמור

59.  

מה גובה הסכום בתעריף המיועד עבור  4נספח א' ה.
אליהם נדרש הספק הזמנת שירותים 

בסעיף? )שירותי הדרכה שיקומית, 
 הכשרות מקצועיות וכו'(

הדרכה שיקומית אינה כלולה בתעריף 
מכרז באמצעות והיא תועבר ישירות לזכיין 

 .להפעלת שירותי הדרכה שיקומית

60.  

ה"קישור" בין  מבוקש להבהיר את סוגיית .ב4ה. –נספח א' 
 המרצה האורח לבין המורה השיקומי. 

המורה על מנת שהקישור היא  מטרת
למרצה האורח מידע כיצד יעביר השיקומי 

לנהל את הרצאתו בפני אנשים שאינם 
רואים וכיצד לבצע הדגמות במידה ונדרש. 
כל זאת רק במידה והמרצה אינו מכיר את 

 האוכלוסייה וצרכיה. 

61.  
כיצד ישולם לספק בגין "שרותי הדרכה  .ג4ה. –נספח א' 

 שיקומית"? 
יועבר באמצעות  ישולם לספק אלא לא

 .זכיין המבצע הדרכה שיקומית

62.  

 4הסעיף אינו ברור. על פניו סעיף ה. .ד4ה. –נספח א' 
עוסק בהכשרות לצוות ולא בהכשרות 

בלי השירות עצמם. נודה למק
 להבהרתכם.

 .ד לנספח א' ימחק.4סעיף ה.

63.  
כיצד ישולם לספק בגין הכשרות אותן  .ה4ה. –נספח א' 

חייב המשרד לבצע ]שורה לפני 
 אחרונה[? 

 .המשרד יממן את ההכשרה שהוא מחייב

64.  

מה פירוש "סקר דמוגרפי"? האם  .א 5ו. –נספח א' 
נדרש מן הספק לבצע סקרים בקרב 

 המטופלים? מה תוכן הסקרים? 
מה פירוש "תכניות מחקר"? האם  .ב

ווה נדרש מן הספק לבצע מחקר מל
 לתכניות? 

הדרישה לסקר דמוגרפי במכרז  .א
 תמחק. 

הדרישה לתכניות מחקר במכרז  .ב
 תמחק.
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65.  
האם נקבע היקף כמותי / מספרי /  ז –נספח א' 

תקציבי לכלל הפעולות בפרוייקט? אם כן 
 מה הוא?  –

יבי היקף כמותי / מספרי / תקצ נקבע לא
  לכלל הפעולות בפרויקט.

66.  

 נספח א'
דרישות  –סעיף ח' 
 כח אדם

לא מפורט היחס בין מספר משתתפים 
מבוקשת בכל תכנית למספר אנשי צוות, 

 .הבהרה בנושא

יכול  מציעהמדובר במכרז רשימה, כך ש
 המכרז ולכןלהציע מגוון פעילויות שונות 

 אשר שונות משרות להיקפי מתייחס אינו
 לפעילות מפעילות להשתנות יכולות

 .לאופייה בהתאם
 

67.  

האם האמור בסעיף  –למען הבהרה  3נספח א' ח.
קובע כי שירותים מנהלתיים לרבות 
הנהלת חשבונות אינם מתוקצבים 
בתעריף ועל הספק לספק שירות העולה 
מן המכרז על חשבונו מבלי שהדבר 

 יתוקצב על ידי המשרד?

 כן. 

68.  

 7נספח א' ח.
 (48)עמוד 

כוח האדם אינו  -בהפעלת תוכנית לינה 
ניקיון, שירותי כולל איש שירותים או 

 כביסה וכו', אלא כוח אדם מקצועי בלבד.
 

מה הסכום בתעריף המיועד עבור כוח 
אדם שאינו מקצועי ומה היקף משרתו 

ומה הסכום התעריף המיועד עבור שירות 
זה ככל שהינו כללי ואינו ספציפי לכוח 

 אדם ייעודי?

התעריף אינו מחולק לכוח אדם/ היקפי 
 המשרות/ דמי אחזקה וכדומ

 התעריף הוא גלובלי, לאדם.
הספק יעשה תחשיב עלויות של התוכנית 
המוצעת שלו ויבחן אם כמות המשתתפים 

 ועלות התוכנית מאוזנת עבורו.

69.  

למען הזהירות מבוקש להבהיר כי המציע  .ב7ח. –נספח א' 
קרה[ להציג מדריך בהצעתו נדרש ]בכל מ

 הרלוונטיות.  בתכניות

להפעלת כן, מציע אשר מגיש הצעה 
תכנית לפעילות כוללת לינה / תכנית 
לפעילות יומית עליו להציג במסגרת 

למכרז  2.2.6.2הצעתו כמפורט בסעיף 
 רכז תכנית ומדריך.

70.  

 סעיף ט 
 (50)עמוד 

המכרז כולל חלופה של אירוח במבנה 
 שאינו קבוע כבית הארחה או מלון.

 
לנופשונים לאוטיסטים  305/2017מכרז 

, עמוד 2.2.3.2)סעיף  קובע חלופה דומה
15.) 

במכרז זה, כאשר נעשה שימוש במבנים 
אשר אינם משמשים את הספק עבור 
שימושים אחרים באופן קבע, המשרד 

בנוסף לתעריף  50%משלם תוספת של 
 (.35, עמוד 5.2)סעיף 

 
ומה גם באירוח מדוע לא קיים הסדר ד

 הכוללת לינה? של תוכנית לפעילות
עריף גם נבקש השוואת תוספת הת

המכרז הזה אינו דומה למכרז של נופשון 
לאוטיסטים ולכן אין להשוות אותו למכרז 

 האמור.
 

 .התעריף זהה בכל מבנה
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במקרה זה הזהה במהותו, בדומה 
 למכרז האמור לעיל.

71.  
נספח א' סעיף 

 .ד2ט.
האם נדרש להציג הזכויות במבנים 

 המוצעים במועד הגשת המכרז?
 לא.

72.  

 נספח א'
 4.ב.2ט.סעיף 

מצויין כי בשלב הגשת ההצעות על 
המציע לצרף את נספח יד', חתום על ידו 
בלבד וחתימתו תהווה אישור כי הוא 
מודע לבדיקות שיידרשו להתבצע בכל 
מבנה שיציע בעתיד וכי הוא מסכים לקיום 
בדיקות אלו על ידי בודק בהתאם 

 37לדרישות הנספח. עם זאת בעמ' 
יע לחתום "מסמכים שעל המצ -להצעה

עליהם / למלא" מצוין באשר לנספח י"ד 
כי יש לצרף טופס מלא וחתום על ידי 

נבקשכם לתקן את בודק מסמך כנדרש. 
יתוקן וייכתב  37הטעות, כך שבעמוד 

שרק מורשי חתימה צריכים לחתום על 
  נספח י"ד.

 הבקשה מתקבלת. 
בטבלת המסמכים שעל המציע לחתום 
עליהם /למלא ימחק המשפט יש לצרף 
טופס מלא וחתום על ידי בודק מוסמך 
כנדרש בהערה עבור סעיף יד ימחק, 

 ."יש לחתום"ובמקומו יבוא המשפט 

73.  

מה פירוש "כלים וציוד"? מה ידרש מן  1י. –נספח א' 
 ? 5הספק מלבד האמור בסעיף י.

 כך: יעודכן 5י.האמור בסעיף 
 

)שלושים( יום  30במקום המשפט:  "בתוך 
ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז 

 יבוא המשפט:
 אישורממועד  )שלושים( יום 30בתוך "

 ".התוכנית המוצעת על ידי המשרד
 

כנית דורשת ציוד אחר ולכן כי כל ת יובהר
הציוד שהמציע יעמיד יהיה קשור לתוכנית 

 המוצעת. 

74.  

 5סעיף י.
 

הפעילות  במידה הדרישות לציודמה 
קבע  במבנה נערכת בבית הארחה ולא

 של הספק.

דרישות הציוד קשורות לצרכי ההנגשה 
לעיוור בהתאם לתוכנית המוצעת ולא 

למיקום או למבנה שבו הפעילות 
 מתבצעת.

נה מיקום התוכנית אלא מהות לכן לא מש
 ת.התכני

75.  

הצהרת  –נספח ב' 
נציג המשתמש 

סמכויות ואישור על 
נציג המשתמש 

בפורטל הספקים 
 הממשלתי.

 

 כן. האם צריך לחתום בתחתית העמוד?

76.  
בכותרת הנספח נכתב כי "על המציע  .א נספח יג'

לצרף נספח זה עבור כל אחד 
המציע אינו נדרש להציג מבנים בהצעתו, 
אך על המציע לחתום על נספח זה אשר 
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מהמבנים המוצגים על ידו במענה 
למכרז זה, ככל שתנאי המכרז 

מאפשרים הצגה של יותר ממבנה 
 אחד לצורך מתן השירותים". 

למען הזהירות מבוקש להבהיר כי  .ב
המציע אינו נדרש להציג מבנים 

 בהצעתו.  

כי כל מאשר כי המציע הינו מתחייב 
ידי המציע לצורך -שיועמד על מבנה/ים

אספקת השירותים, יעמוד בכל דרישות 
כמפורט בסעיף  מבנה/יםמכרז זה לעניין ה

‎מבנה/יםלמכרז, והשימוש ב א'לנספח  ט 
ייעשה רק לאחר קבלת אישור המשרד 

 מראש ובכתב.

77.  

האם יש למלא ולחתום במסגרת הגשת  נספח יג'
 המכרז?

אנחנו מבקשים לבצע את השירותים 
בפריסה ארצית. האם יש לחתום על 
הנספח בנפרד עבור כל מבנה או 

על הנספח? אם שמספיקה חתימה אחת 
יש צורך למלא את הנספח בנפרד לכל 
מבנה, אנא הבהרתכם היכן יש לציין 

 בנספח את כתובת המבנה?

 לעיל. ‎76ראה תשובה לשאלה 
 

עוד יובהר כי על המציע למלא ולחתום על 
הנספח פעם אחת בלבד וחתימתו מהווה 

התייחסות עבור כל מבנה/ים שיועמד/ו על 
 ידי המציע.

78.  

 נספח יד'

להבנתנו במסגרת הגשת המכרז, אין 
בודק צורך להחתים על הנספח את 

הבטיחות בעוד ברשימת התיוג בעמוד 
"יש למלא טופס מלא  –רשום כי  37

וחתום על ידי בודק מוסמך כנדרש". אנא 
 הבהרתכם.

אנחנו מבקשים לבצע את השירותים 
בפריסה ארצית. האם יש לחתום על 
הנספח בנפרד עבור כל מבנה או 

 שמספיקה חתימה אחת על הנספח? 

 פח.כן מספיקה חתימה אחת על הנס
 

 כאמור ברישא של הנספח: 
יודגש כי בשלב בגשת ההצעות על "

חתום על ידו המציע לצרף נספח זה 
אישור כי הוא בלבד וחתימתו תהווה 

מודע לבדיקות שיידרשו להתבצע בכל 
מבנה שיציע בעתיד וכי הוא מסכים 

לקיום בדיקות אלו על ידי בודק בהתאם 
לדרישות הנספח. בשלב הגשת ההצעה, 

אין צורך להגיש את הנספח חתום על 
ידי בודק הבטיחות. נספח חתום כאמור 
יידרש רק בשלב אישור המבנה על ידי 

 "אמור לעיל.המשרד, בהתאם ל

79.  

יד +נספחים יג
 - 3.א.2וסעיף ט.

 5.א.2ט.

המבנה: גודל  אנו מבקשים הבהרה לגבי
וכד' שמתאימים  חדרים, כמות, מאפיינים

שכן בשלב זה לא  האוכלוסייה למאפייני
 בקריטריונים. ברור מהו מבנה שעומד

 על המבנים לעמוד בדרישות 
. לנספח השירותים 4.א.2כאמור בסעיף ט.

 למכרז: 
מעבר לאמור במכרז, המבנה צריך 
להתאים לסוג התוכנית המוצעת ולסוג 

 האוכלוסייה )גיל, מין, מגזר ועוד(.
הקריטריונים לבחירת התוכנית יבחנו גם 
את התאמת המבנה לסוג התוכנית, 
 לצורכי האוכלוסייה ולהנגשות הקיימות בו.

80.  

האם יש למלא ולחתום במסגרת הגשת  נספח טו'
 המכרז?

אנחנו מבקשים לבצע את השירותים 
בפריסה ארצית. האם יש לחתום על 
הנספח בנפרד עבור כל מבנה או 

 כן מספיקה חתימה אחת על הנספח.
 

 כאמור ברישא של הנספח:
ודגש כי בשלב הגשת ההצעות על "י

חתום על ידו המציע לצרף את נספח זה 
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

בלבד וחתימתו תהווה אישור כי הוא  שמספיקה חתימה אחת על הנספח? 
מודע לבדיקות שיידרשו להתבצע בכל 

מבנה שיציע בעתיד וכי הוא מסכים 
לקיום בדיקות אלו על ידי בודק בהתאם 

לדרישות הנספח. בשלב הגשת ההצעה, 
אין צורך להגיש את הנספח חתום על 

ידי בודק הבטיחות. נספח חתום כאמור 
יידרש רק בשלב אישור המבנה על ידי 

 "המשרד, בהתאם לאמור לעיל.

81.  

בכותרת הנספח נכתב "המסגרת אליה  נספח טז'
מתייחס הנספח: 

 ."____________________ 
 3-המציע מתכוון להגיש הצעה ל

 התוכניות. 
 פעמים?  3האם יש לצרף נספח זה 

 במילוי נספח טז'.אין צורך 
 2.2.4' וסעיף טז נספחבעקבות השאלה 

 . ויימחקלמכרז 
 

אך יובהר כי עדין על הספק הזוכה לעמוד 
. 2בתנאי המיגון המפורטים בסעיף ט.ג.

 לנספח השירותים.

82.  

האם יש למלא ולחתום במסגרת הגשת  נספח טז'
 המכרז?

אנחנו מבקשים לבצע את השירותים 
לחתום על בפריסה ארצית. האם יש 

הנספח בנפרד עבור כל מבנה או 
מה  שמספיקה חתימה אחת על הנספח?

"המסגרת אליה מתייחס  -הכוונה ב
 הנספח"? האם הכוונה לכתובת המבנה? 

 לעיל. ‎81 ראה תשובה לשאלה

83.  

 נספח ט"ז
התחייבות לעמידה 

 בדרישות ביטחון

, ישנה דרישה כי הכניסה 3בסעיף מס' 
למבנה שבו תתקיים התוכנית תהיה 
מבוקרת באמצעות שער נשלט ודלת 
מבוקרת, כך שכל כניסה למבנה שבו 
תתקיים התוכנית תהיה תחת בקרה. 
נבקש לשנות את הדרישה, כך 
שהבקרה הנדרשת תהיה אך ורק של 
דלת נעולה, באותה כיתה / מבנה בהם 

 מתקיימת התכנית. 

 לעיל. ‎81ראה תשובה לשאלה 

84.  

ד )עמוד "נספח כ
119) 

למלא  יש לא ברור מההוראות האם
 תאריך פרטים בעמוד ההסכם, כגון

חתימת ההסכם ההתקשרות, פרטי 
 .וכו הספק

 כאמור ברישא של הסעיף:
"יובהר כי בשלב הגשת ההצעה המציע 

ההסכם כאשר הוא נדרש לצרף את 
חתום בתחתית כל עמוד על ידי מורשה 

חתימה מטעמו במקום המתאים. המציע 
אינו נדרש בשלב הגשת ההצעה לחתום 

על ההסכם בעמוד האחרון המיועד 
לחתימת הספק ואינו נדרש לאמת את 

 חתימתו בחתימת עורך דין".

85.  
שכר ביחס לכל אחד מסוגי התוכניות, מה להסכם  5סעיף 

 182לפי  100%ברוטו למשרה מלאה )
 ולא, שכר קובע אינו התעריף, כאמור
 .משרה היקפי
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

שעות בחודש או היקף שעות עבודה אחר  (122)עמוד 
בחודש למשרה מלאה( אשר בגינו חושב 

התעריף ביחס לכל אחת מהמשרות 
 הנדרשות?

 רכז תוכנית -
 מדריך -
 עובד סוציאלי -
 משרות אחרות ככל שנדרשות לכך. -

86.  

להסכם  5סעיף 
 (122)עמוד 

נבקש את תקן התעריף המלא לכל אחד 
מהתעריפים ואופן החישוב של התעריף 

 מהקטגוריות. בכל אחת

התעריפים הוצמדו לתעריפים הדומים 
במהות השירות לשירותים הנדרשים 

 במכרז זה. 
 

 כ"א והאחזקה בכל פעילות משתנים
ולכן לא  בהתאם להצעתו של המציע

 למכרז. לואם הוכנסו תעריפי

87.  

נספח כ"ד הסכם 
 התקשרות

 התמורה - 5סעיף 

נבקש הסבר לגבי דרך חישוב התעריף 
 בתוכניות השונות. 

קיימים לא מעט מרכיבים אשר אינם 
 ברורים לגבי התעריף. למשל:

ההבדל בין תכנית להפעלת סדרת  .א
מפגשים לבין תכנית לפעילות כוללת 

בלבד )לטובת ₪  20לינה הוא של 
תכנית הלינה(. כיצד ייתכן שישנו 

 3הפרש כה קטן בין מפגש של 
שעות לבין תעריף ליום פעילות 

ארוחות וצוות?  5מלא, כולל לינה, 
עולה מבין השורות כי המשרד אינו 

לינה, על אף מעודד תכנית הכוללת 
שפעילות זו חשובה עד מאוד עבור 
השיקום התפקודי והעצמאות של 

 אוכלוסיית היעד.
ההבדל בין תכנית  -לעומת זאת  .ב

להפעלת סדרת מפגשים לבין תכנית 
₪  220לפעילות יומית הוא של 

)לטובת תכנית להפעלת סדרת 
מפגשים(. זאת, כאשר התשלום 
בתכנית הראשונה הוא למפגש של 

ות ואילו התשלום בתכנית שלוש שע
 השניה הוא למפגש של חמש שעות.

לתכנית ₪  336האם התעריף בסך  .ג
להפעלת סדרת מפגשים הוא פר 

 –משתתף במפגש אחד? כלומר 
משתתפים במפגש אחד  10אם יהיו 

אזי התמורה תהיה בסך כולל של  –

התעריף הוא  - סדרת מפגשים .א
לכל מפגש. ללא קשר לכמות 

המשתתפים בכל מפגש. ואילו 
הוא  התקצובפעילות כולל לינה 

אדם. לפיכך אם משתתפים -פר
אנשים, מדובר בתעריף  5מינימום 

 ליום.₪  1,800 -ל קרובשל 
גם במקרה זה, התעריף לפעילות  .ב

משתתף. לכן אם -יומית הוא פר
משתתפים לכל  5 -מדובר ב

₪  600 -הפחות, התעריף הוא כ
 ליום.

לא. התעריף הוא למפגש אחד,  .ג
 ללא קשר למספר המשתתפים.

משתתף  -יף הוא פרערכאמור הת .ד
 מפגש.-ולא פר

 כניות דומות במשרדעל בסיס ת .ה
לא. אין קשר בין פעילות הכוללת  .ו

לינה לפעילות יומית. כל אחת 
 עומדת בפני עצמה.

להוצאות מיוחדות בגין ₪  200 .ז
כניסה לאתרים ונסיעה אליהם, 

הינו סל למשתתף בכל התוכנית 
ובכפוף לאישור מראש של 

המשרד. המציע יעשה בכך 
שימוש מושכל בעת תכנון 

הפעילות המוצעת והאם סל זה 
מכסה את ההוצאות הכרוכות 

 בתוכנית.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

או שמא התשלום הוא ₪?  3,360
למפגש, ללא קשר ₪  336בסך של 

 פים?לכמות המשתת
האם התעריף עבור פעילות  .ד

תפקודית במהלך סוף השבוע הוא 
עבור כל מפגש? נציין, ₪  356עדיין 

שעות  30-כי מדובר בפעילות של כ
)משישי בצהריים עד לשבת בערב(, 
ונראה כי התעריף שישולם על 
פעילות סופ"ש הינו זהה לפעילות 

שעות. ברור כי  16של  -בימי חול 
ם לספק זה לא כלכלי ולא משתל

לבצע פעילויות במהלך סוף השבוע. 
נציין, כי מניסיוננו במסגרת תכנית 

המשרד נתן  –"בגובה העיניים" 
תשלום נפרד הן לימי שישי והן לימי 
שבת )שני ימי נופשונים(. נבקשכם 
להשוות את התעריפים לתעריפי 
 סוף שבוע על מנת לעודד פעילות זו.

נבקש לדעת על בסיס מה נקבע  .ה
 16בפעילות הלינה עבור התשלום 

 שעות?
האם ניתן לשלב בין שתי תכניות  .ו

מבחינת חישוב הביצוע של שעות 
 הפעילות?

להוצאות ₪  200לגבי ההחזר בסך  .ז
האם  –נסיעה וכניסה לאתרים 

הכוונה היא שההחזר הנ"ל יינתן 
בכל תכנית רק פעם אחת עבור כל 
משתתף? או שמא עבור כל יציאה 

ל החזר מהמסגרת ניתן יהיה לקב
 4כלומר, אם יהיו ₪?  200של עד 

ניתן יהיה  –יציאות במהלך התכנית 
עבור כל משתתף ₪  200לקבל עד 

 לכל אחת מארבעת היציאות?
דוגמא נוספת לתעריף הלא מותאם  .ח

הינה עצם העובדה כי במידה 
והספק יערוך תכנית של חמישה 

הוא יקבל  –ימים מלאים כולל לינה 
ילות, ימי פע 4תשלום רק עבור 

 4היות והלינה בפועל הייתה במשך 
מצ"ב לשם לילות, ולא חמישה. 

הנוחות תמחיר שערכנו במסגרת 
תכנית אינטנסיבית שהפעלנו 

התשלום כאמור הוא לפעילות  .ח
ימים  5הכוללת לינה. לפיכך 

לילות יתוקצבו  4רצופים בהם יש 
 ימי פעילות. 4 -כ

, ההדרכה השיקומית לעיל כאמור .ט
תינתן למשתתף לפי צרכיו מחוץ 

דרכה לתעריף ותשולם לספק הה
  השיקומית ישירות. 
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

במהלך הקיץ, על מנת להראות 
-בקבצי אקסל ו –את כל ההוצאות 

PDF . 
מניסיוננו עם אוכלוסית היעד, ידוע  .ט

לנו כי חלק מההדרכה בקבוצה 
ואלית. האם מצריך הדרכה אינדיביד

ההדרכה האינדיבידואלית תומחרה 
נבקש  –במסגרת התעריף? אם לא 

להוסיף תשלום של הועדה פרטנית 
 דרך הדרכה שיקומית.

88.  

כיצד ישולם לספק בגין עלויות  .א 5.1 –הסכם 
שהוציא ]למשל הזמנת חדר במלון או 

יה ולא התייצבו הזמנת ארוחות[ ה
המשתתפים בפעילות  חלק מן

 מסיבות שאינן תלויות בספק? 
חדרים במלון לפי  3הוזמנו  –לדוגמא  .ב

אישורי השתתפות שהתקבלו 
מהמשתתפים אך בפועל, וללא תלות 
בספק, התייצבו פחות משתתפים כך 
שהחדר השלישי ]שהוזמן ושולם[ לא 

 נדרש. 
במקרה זה נוצרו לספק הוצאות אך  .ג

מנגנון הפיצוי הקיים אינו משפה את 
 הספק בגין הוצאות אלו. 

התבטלה לא באשמת במידה והפעילות 
הספק המשרד ישלם לספק את התשלום 

 על הפעילות שהייתה אמורה להתקיים.

89.  

האם התשלום הוא למפגש או  .א 5.1.1 –הסכם 
למשתתף למפגש ]ואזי יש להכפיל 

 את התעריף במספר המשתתפים[? 
אם הכוונה היא כי התשלום הוא  .ב

למפגש הרי שהתעריף המירבי 
 ₪.  112שקבע המשרד לשעה הוא 

תעריף זה אמור לכסות את הוצאותיו  .ג
 של הספק לעניין עלות המרצה +

נסיעות, עלות  עלויות סוציאליות +
הכיתה, כיבוד ]ולו בסיסי[, תקורה 

 ורווח סביר. 
תעריף זה אינו עולה בקנה אחד עם  .ד

חיי המציאות והיא אף נמוכה 
מתעריפו של היועץ ה"זול" ביותר 

[ הקבוע בהוראת תכ"ם 5]יועץ 
מספר הודעה  13.9.0.2

תת  14מהדורה  13.9.0.2.1ה.
 . 01מהדורה: 

ברי כי די באמור לעיל כדי לחייב את  .ה
המשרד לשקול מחדש את התעריף 

להסכם  5.1.1כאמור בסיפא של סעיף  .א
התשלום הוא פר מפגש ולא פר 

 משתתף.
בסעיף התעריף הוא פר מפגש כאמור  .ב

למפגש  המינימלי אורךכאשר  5.1.1
  שעות. 3-שעות ולא ל 1.5 -תוקן ל

 כן.  .ג
 אין שינוי בנוסח המכרז. .ד
במכרז זה אין צורך ביועצים ולכן  .ה

 השאלה אינה ברורה.

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


 
 דו"ח שאלות ותשובות

 188/2018מכרז מספר 

 
 

... 

 והתקשרויות מכרזים רכש,אגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 02-5085943: | פקס 02-5085508 פון:| טלירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 
 

מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

או להבהיר כי המדובר בתעריף 
 לאדם למפגש ולא בתעריף למפגש. 

90.  

 5.1.1סעיף 
להסכם )עמוד 

122) 

מפגשים  3המכרז מגדיר מינימום 
מפגשים. נבקש להפעלת תוכנית לסדרת 

הבהרה שככל שהסדרה הסתיימה בטרם 
מפגשים שלא בשל פעולת הספק,  3קיום 

התעריף ישולם בגין המפגשים אשר כן 
 קוימו.

לא הגדיר את מספר המפגשים  המשרד
 המינימלי במכרז. 

 
יובהר כי במידה והמפגשים התבטלו אך 

לא באשמת הספק המשרד ישלם לספק 
שהייתה אמורה את התשלום על הפעילות 

 להתקיים.

91.  

מה הוא המספר המירבי של משתתפים  5.1.2 –הסכם 
 בתכנית זו? 

 לא הוגבל מספר המשתתפים.
יובהר כי במסגרת הצעת התוכנית, המציע 

יידרש להציג את הצוות שהוא יעמיד 
להפעלת התוכנית. היקף כוח האדם 

 במתאםשהספק יעמיד יידרש להיות 
תוכנית, לגילה, הגיוני לסוג האוכלוסייה ב

 לסוג הפעילות וכדומה.

92.  

מבוקש למחוק את המילים "במשך חודש  5.1.6 –הסכם 
 שלם" הואיל ואינן רלוונטיות לענייננו. 

 הבקשה מתקבלת.
 

 יעודכן כמפורט להלן: 5.1.6סעיף 
הרשום לעיל  התעריףבמקום המשפט: "

אנשים עם ישולם לספק לפי מספר ה
שקיבלו שירות בפועל  מוגבלות בראייה

", יבוא המשפט: במשך חודש שלם
התעריף הרשום לעיל ישולם לספק לפי "

/  אנשים עם מוגבלות בראייהמספר ה
שקיבלו שירות  קבוצות, לפי העניין

 ".בפועל

93.  

 5.1.6סעיף 
להסכם )עמוד 

122) 

הסעיף אינו ברור. הפעילויות עשויות 
פעמיות )כגון לינה או פעילות -להיות חד

ומית( ולא במתן שירות במשך חודש י
 שלם.

 לעיל. ‎92 ראה תשובה לשאלה

94.  

 נספח כ"ד
 הסכם התקשרות

 נזיקין -19סעיף 

 נבקש לבצע את השינויים כדלקמן:
 [במודגש; תוספות בקו]מחיקות יסומנו 

"הספק יישא לבדו באחריות  19.1
בגין  בהתאם לחבות המוטלת עפ"י דין

 כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק..."
"הספק מתחייב לשפות את  19.3

המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה 
שייגרמו לו מכל סיבה שהיא, לרבות 
כאלה הנובעים ממעשיו או מחדליו, 
בהתאם לאחריותו החוקית של הספק, 
כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של 

ך מיד עם קבלת הודעה על כהסכם זה, 
לאחר שניתנה לספק  מאת המשרד

 אינה 19.1ביחס לסעיף  הבקשה
 .מתקבלת
 .מתקבלת 19.3ביחס לסעיף  הבקשה
 אינה הבקשה 19.4ביחס לסעיף  הבקשה

 .מתקבלת
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 ".האפשרות להתגונן
השיפוי יינתן לאחר קבלת פסק  19.4

 דין שביצועו לא עוכב.
 

95.  
עמוד  1ד "נספח כ

139 

למלא  יש לא ברור מההוראות האם
 תאריך פרטים בעמוד ההסכם, כגון

ההתקשרות, פרטי  חתימת ההסכם
 ..וכו הספק

יובהר כי בשלב הגשת ההצעה המציע 
נדרש לצרף את ההסכם כאשר הוא חתום 
בתחתית כל עמוד על ידי מורשה חתימה 

מטעמו במקום המתאים. המציע אינו 
נדרש בשלב הגשת ההצעה לחתום על 

ד לחתימת ההסכם בעמוד האחרון המיוע
הספק ואינו נדרש לאמת את חתימתו 

 .דין-בחתימת עורך

96.  

 2נספחים כד' 

 )כתב ערבות
 )ביצוע
)הוראת  3וכד' 

 קיזוז(

מצוין שהוא  2כד'  בהוראות למילוי נספח
ההצעה אלא רק  אינו נדרש בשלב הגשת

התקשרות.  בשלבי החתימה על הסכם
מצוין  3כד' אבל, בהוראות למילוי נספח

בשלב  2את נספח כד'  שיש להגיש
 ההצעה. האם נדרש להגיש את נספח

 בזמן הגשת ההצעה או לא? 2כד'

למכרז  2אין צורך בלהגיש את נספח כד'
 בשלב הגשת ההצעה.

 
בשלב הגשת ההצעה המציע המשפט: "

נדרש לצרף ערבות הצעה ואינו יכול 
 "להגיש במקומה הוראת קיזוז

 למכרז. 3ימחק מנספח כד'

97.  

ד ב' "נספח כ
-148)עמודים 

149) 

אין צורך בחתימת עו"ד או רו"ח בנספח  ח?"רו ד או"האם יש להחתים עו
 . 2כד'

 
עוד יובהר כי נספח זה אינו נדרש בשלב 

הגשת ההצעה והמציע יידרש להגישו אך 
 ורק בשלבי החתימה על ההסכם.

98.  

עמ'  3נספח כד' 
152 

 

במלבן בראש העמוד  -נפלה טעות סופר 
בשלב הגשת  "למחוק את המילים  יש

המציע נדרש לצרף ערבות הצעה  ההצעה
 "יכול להגיש במקומה הוראת קיזוז וינו

 לעיל. ‎97ראה תשובה לשאלה 

99.  

 נספח כב'
הצהרה בדבר 

עמידה בדרישות 
 ביטוח
 2סעיף 

 נבקש לבצע את השינויים כדלקמן:
 [במודגש; תוספות בקו]מחיקות יסומנו 

"בחנתי בטרם הגשת ההצעה על ידי מול 
חברת הביטוח המבטחת אותי את יכולתי 

בשינויים  כלשונן לעמוד בתנאי הביטוח 
 המחייבים".

 הבקשה נדחית.

100.  

 נספח כ"ד
 הסכם התקשרות

 
)עמוד  20סעיף 
130) 

מה גובה הסכום בתעריף בכל אחת 
 מהתוכניות המיועד לביטוח?

 השאלה לא ברורה.
בכל אחד מהביטוחים מפורט גבול 

 האחריות.

101.  
 נספח כ"ד

 הסכם התקשרות
 . חובת ביטוח20

"הספק מתחייב לבצע ולקיים את כל 
לסעיף ואישור הבקשה נדחית ביחס 

הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

חובת  -20סעיף 
 ביטוח

הביטוחים המפורטים בזה לטובתו 
משרד העבודה  -ולטובת מדינת ישראל

הרווחה והשירותים החברתיים ולהציג 
למשרד העבודה הרווחה והשירותים 

בכפוף להרחבות השיפוי  החברתיים 
את הביטוחים הכוללים את כל  שלהלן,

הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר 
האחריות לא יפחתו מהמצוין גבולות 
 להלן:"

 
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 20.2

 לא יפחת מסך"גבול האחריות  20.2.2
דולר ארה"ב למקרה  2,500,000בסך 

 ולתקופת הביטוח )שנה(;"
"המשתתפים בתוכניות, מלוויהם  20.2.4

למעט חלק ורכושם, ייחשבו צד שלישי, 
 הרכוש עליו פעלו במישרין".

 
 ביטוח אחריות מקצועית 20.3

 6"הארכת תקופת הגילוי ל  20.3.4.4
 ".לפחותחודשים 

 
 ביטוח רכוש 20.4

"הספק יבטח את המבנים בהם יפעיל את 
התכניות ותכולתם, לרבות מערכותיהם 

ותשתיותיהם וכן את הרכוש בו יבצע 
שימוש במסגרת הפעלת התכניות 

בביטוח מסוג אש מורחב או מסוג כל 
אם למקובל לגביו בערכי הסיכונים בהת

ידאג הספק כי מבנים, לחילופין כינון. 
ציוד, וכל רכוש אחר שאינו שלו יהיו 

מבוטחים על ידי בעלי/ שוכרי הרכוש 
יכלול סעיף ויתור על והביטוח כאמור 

משרד  -זכות השיבוב כלפי מדינת ישראל
העבודה הרווחה והשירותים החברתיים 

כניות ועובדיהם וכן כלפי המשתתפים בת
מלוויהם. הוויתור כאמור לא יחול לטובת 

 ."אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון
 

 ביטוחים נוספים 20.5
מדובר בסעיף עם דרישות ביטוח נרחבות 

בהתקשרויות עתידיות של הספק. לא 
ניתן להתחייב לאמור בסעיף זה. על כן, 

נבקש למחוק את הסעיף על כל תת 

 לכשיוצג.
  

הבקשה נדחית ביחס לסעיף  20.2.2
ואישור הביטוח, אך תתקבל באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג.
 

הבקשה נדחית ביחס לסעיף  20.2.4
ואישור הביטוח, אך תתקבל באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג.
 
 

הבקשה נדחית ביחס לסעיף  20.3.4.4
ואישור הביטוח, אך תתקבל באישור 

 ביטוח חתום לכשיוצג.
 
 

 הבקשה נדחית. 20.4
  

 .הבקשה נדחית 20.5
  

20.3.2 –  
. הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 1

הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 
 לכשיוצג.

 
 . הבקשה נדחית.2
 

 הבקשה נדחית 20.9
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 סעיפיו ולהחליפו במילים:
ידאג ויוודא כי קבלני המשנה  "הספק

יאחזו בביטוחים המתאימים לאופי 
 ולהיקף ההתקשרות".

 
 כללי  20.6

שינוי  צמצום"בכל מקרה של  20.6.2
או ביטול הביטוח על ידי אחד לרעה 

הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם 
יום  60 ניתנה על כך הודעה מוקדמת של

במכתב רשום לחשב יום  30 לפחות
העבודה, הרווחה והשירותים משרד 

 החברתיים".
"הספק מתחייב להציג את העתקי  20.9

פוליסות הביטוח והמחודשות מאושרות 
וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת 

מבטחו על חידושן למשרד העבודה 
לכל הרווחה והשירותים החברתיים 

תום תקופת עם  המאוחר משבועיים לפני 
 הביטוח."

 4נספח כד'   .102
למלא  האם חברת הביטוח צריכה

 ההצעה ולחתום על הנספח כבר בשלה
 אן רק לאחר חתינת הסכם התקשרות?

על המבוטח לוודא מול חברת הביטוח שלו 
 את הסכמתה לחתום על האישור.

את האישור החתום יש להציג לאחר זכיה 
 במכרז וכתנאי לחתימת ההסכם.

103.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד 

קיום 
ביטוחים/אחריות 

 מקצועית.
 153עמוד  הקדמה

...עבור משרד העבודה הרווחה 
והשרותים החברתיים. נמחקה המילה 

 האם בקשרהוחלפה במילה  בהתאם
 מקובל?

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 .לכשיוצג

104.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד 

קיום 
ביטוחים/אחריות 

 מקצועית.
עמוד  3.1סעיף 
154 

...עבור משרד העבודה הרווחה 
והשרותים החברתיים. נמחקה המילה 
בהתאם הוחלפה במילה בקשר האם 

 מקובל?

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.

105.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד 

קיום 
ביטוחים/אחריות 

 מקצועית.
עמוד  3.2סעיף 
154. 

 האם מקובל? לא יפחת מהמילים חקו נמ
 

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

106.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד

קיום 
ביטוחים/חבות 

 מעבידים
עמוד  1.2סעיף 
153 

לא יפחת מסך נמחקו המילים: 
, דולר ארצות הברית 5,000,000

האם  ₪. 17,265,000 הוחלפו ב
 מקובל?

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג,
ככל ושער הדולר להמרה לא יפחת משער 

 ביום תחילת ההתקשרות.דולר יציג 

107.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד

קיום 
ביטוחים/אחריות 

 כלפי צד שלישי
עמוד  2.2סעיף 
153 

שלא יפחתו מסך המילים:  נמחקו
הוחלפו ב דולר ארה"ב   2,500,000

 מקובל? האם ש"ח  10,000,000

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 .לכשיוצג

108.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד

קיום 
ביטוחים/אחריות 

 מקצועית.
עמוד  3.3סעיף 
154. 

לכלול את  מורחבהמילים: נמחקו 
במקומן יתווספו  ההרחבות הבאות

 האם מקובל? אינו מחריגהמילים 

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.

109.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד

קיום 
ביטוחים/אחריות 

 מקצועית.
עמוד   3.3.3סעיף 
154 

המילים  לפני יכללוהתווספה המילה 
 אחריות צולבת, האם מקובל?

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.

110.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד

 קיום ביטוחים/כללי
עמוד  5.7סעיף 
155 

חברת הביטוח הוסיפה בסוף הסעיף את 
 ,2016הראל ביט מהדורת  המילים:

 מקובל? האם

נדחית ביחס לסעיף ואישור  הבקשה
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.

111.  

נספח  2.3.5סעיף 
אישור בדבר  -4כד 

 קיום ביטוחים/כללי
עמוד  5.8סעיף 
155 

, האם מחקה את הסעיףחברת הביטוח 
 מקובל?

 הבקשה נדחית. 
 לא ניתן למחוק את הסעיף.

112.  

 4נספח כד'
אישור בדבר קיום  

 ביטוחים
 

 פסקת פתיחה
"הננו מאשרים כי ערכנו למבוטחנו 
_____ )להלן: "הספק"( לתקופת 

בין הביטוח מיום _____ עד יום ____ 
בקשר להפעלת תכניות שיקום  היתר

קבוצתיות לאנשים עם מוגבלויות בראייה 

הבקשות נדחות ביחס לסעיף ואישור 
הביטוח, אך יתקבלו באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.
  

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור  1.2
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

בכלל הגילאים, בפריסה ארצית, עבור 
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

רז למכ בקשר בהתאםהחברתיים, 
משרד  -להסכם עם מדינת ישראלו

העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, 
 את הביטוחים המפורטים להלן:"

 
 ביטוח חבות מעבידים. 1
... 
בסך  לא יפחת מסךגבול האחריות  1.2"

דולר ארה"ב לעובד, למקרה  5,000,000
 ולתקופת הביטוח )שנה(".

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי.  2
בסך  לא יפחת מגבול האחריות  2.2"

דולר ארה"ב למקרה  2,500,000
 ";ולתקופת הביטוח )שנה(

 
 ביטוח אחריות מקצועית. 3
הפוליסה מכסה נזק מהפרת חובה  3.1"

מקצועית של הספק עובדיו ובגין כל 
הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה 

ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות 
ון, הצהרה או השמטה, מצג בלתי נכ

רשלנית שנעשו בתום לב בקשר להפעלת 
תכניות שיקום קבוצתיות לאנשים עם 

מוגבלות בראייה בכלל הגילאים, בפריסה 
ארצית, עבור משרד העבודה, הרווחה 

בקשר  בהתאם לוהשירותים החברתיים 
 -מכרז והסכם עם מדינת ישראלעם 

משרד העבודה הרווחה והשירותים 
 החברתיים."

לא אחריות למקרה ולשנה "גבול ה 3.2
דולר  5,000,000 בסך שליפחת מסך 

 ארה"ב."
 6"הארכת תקופת הגילוי ל  3.3.4

 ".לפחותחודשים 
 
 כללי. 5

 שינוי לרעה צמצום"בכל מקרה של  5.2
או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא 
יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 

 יום לפחות 60ידינו הודעה מוקדמת של 
במכתב רשום לחשב משרד  יום 30

העבודה הרווחה והשירותים 

 לכשיוצג.
הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור  2.2

הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 
 לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור  3.1
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.
הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור  3.2

הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 
 לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור  3.3.4
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.
  

נדחית ביחס לסעיף ואישור  הבקשה 5.2
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.
-. שינוי תקופת ההודעה המוקדמת ל2

 יום אינו מאושר. 30
 
 

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור  5.7
הביטוח, אך תתקבל באישור ביטוח חתום 

 לכשיוצג.
 

הבקשה נדחית ביחס לסעיף ואישור 
יטוח חתום הביטוח, אך תתקבל באישור ב

 לכשיוצג.
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מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

 ".;החברתיים
"תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל  5.7

לא )למעט ביטוח אחריות מקצועית(, 
על פי תנאי פוליסת יהיו  יפחתו מהמקובל

) יש לציין את נוסח ביט______ 
בכפוף להרחבת הכיסויים השנה(", 

 המתחייבים על פי הנדרש לעיל."
"חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי  5.8

ואולם אין בביטול מבוטל ככל שקיים, 
כדי לגרוע מחובות הביטוח וזכויות 

 המבטח על פי דין".
 

 שורה אחרונה מודגשת
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות 
עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור 

ובלבד שאין בשינויים אלו באישור זה 
 "מתנאי הפוליסות המקוריותכדי לגרוע 

 

 , תחת הלשונית "מכרזים".אתר מינהל הרכש הממשלתיהמכרז המעודכן, ניתן לראות ב מפרטאת 
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

 

 בברכה,
 ומשק ומכרזיםאגף מנהל 

 

 הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

 

 תפקיד שם המציע תאריך
   

 

 עוסק מורשה/מספר זהות/מלכ"ר חתימה וחותמת נציג/ה המציע המוסמך/ת
   

 

 Email-כתובת דואר אלקטרוני טלפון נוסף/נייד פקס
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 ריכוז שינויים במכרז –נספח לדוח תשובות לשאלות הבהרה 
 

 פירוט השינוי סעיף במכרז מספר

מודעת  7סעיף   .1
 פרסום,

1.1 , 
 להסכם, 28.2

 נספח כד',
 2נספח כד'
 3ונספח כד'

 12:00בשעה  05.02.2019', געד ליום המועד האחרון להגשת הצעות עודכן ויהיה 

 נוספה ההגדרה הבאה:  1.3  .2
 דקות. 60 –"שעה מלאה" 

 :המשפט במקום 1.5.2  .3
"בתוך : המשפט, בא זכייה במכרז"ועד קבלת ההודעה על ממ )שלושים( יום 30בתוך "

 .התוכנית המוצעת על ידי המשרד" אישורממועד  )שלושים( יום 30

השנה האחרונה במהלך " המשפט: בא ,"במהלך ששת החודשיםבמקום המשפט: " 2.2.1.5  .4
 .שקדמה למועד הגשת ההצעה"

 למכרז נמחק. 2.2.4סעיף  2.2.4  .5

 עודכן כמפורט להלן: למכרז 2.2.6.2.2.1סעיף  2.2.6.2.2.1  .6
 ."או בעל בגרות אקסטרנית או סיום לימודים בישיבה גבוההשנות לימוד  12"בעל 

 הסעיף עודכן כמפורט להלן: 2.2.6.2.2.2  .7
כל קבוצה כללה לפחות חמישה משתתפים אשר "הנחייה של שתי קבוצות לפחות, ש

באורך מינימלי השתתפו בהדרכה במשך של שנה אחת לפחות, משך כל הדרכה היה 
 ".של שעתיים

 עודכן כמפורט להלן: 3.2סעיף  3.2  .8
אנשים עם מוגבלות בראייה, תיעשה  עבורהבחירה של התכנית המתאימה ביותר "

לתוכנית ותוך  יםשל המופנ ורצונם םמתוך הרשימה באופן שיישא את טובת
האישיים כמו: גיל,  הםולאפיוני םומטרותיה ותהתייחסות לצורך, לרצון, לאופי הקבוצ

ולאחר שהזכיין הוכיח כי עומד לרשותו הצוות  מגזריתרמת תפקוד והשתייכות 
 ."הנדרש, המבנה, הכלים, וכי הוא מסוגל לגייס את המשתתפים לתוכנית

 נוסח הסעיף עודכן כלהלן:  5.2  .9
 להוסיף רשאי המציעינו תעריף מלא וכי המובהר ומודגש כי התעריף במכרז זה 

 .ללא השתתפות המשרד תיוממקורו

 לנספח השירותים: 3.ב.3נוסף סעיף ב. .3.ב.3ב.  .10
 ."אנשים עם מוגבלות בראייה 5"מספר המשתתפים המינימלי הינו 

", בא המשפט: שעות 3כאשר כל מפגש ימשך באורך מינימלי של במקום המשפט: " .א.1ג.  .11
 "שעות 1.5כאשר כל מפגש ימשך באורך מינימלי של "

ימים לאדם עם מוגבלות  15שעות ביום, ועד  5באורך של מינימום במקום המשפט: " .ג.1ג.  .12
 שעות ביום, 5באורך של מינימום ", בא המשפט: "בראייה בתכנית למשך שנה

 ".ימים לאדם עם מוגבלות בראייה בתכנית למשך שנה 15עד  המשרד יממן

 לנספח השירותים: 2.ג.3ה.נוסף סעיף  .2.ג.3ה.  .13
 ."אנשים עם מוגבלות בראייה 5"מספר המשתתפים המינימלי הינו 

 הסעיף נמחק. .ד4ה.  .14

 ולתכניות מחקר בסעיף נמחקו.הדרישה לסקר דמוגרפי  5ו.  .15

 הסעיף עודכן כאמור להלן: 1י.  .16
ממועד  )שלושים( יום 30להלן רשימת הציוד הדרוש שהספק יידרש להעמיד בתוך "

 ".התוכנית המוצעת על ידי המשרד אישור
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)שלושים( יום ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז בא  30במקום המשפט: "בתוך  5י.  .17
 ".התוכנית המוצעת על ידי המשרד אישורממועד  )שלושים( יום 30בתוך "המשפט: 

 הנספח נמחק מהמכרז. נספח טז'  .18

 נספח כד'  .19
 5.1.6סעיף 

אנשים עם מוגבלות הרשום לעיל ישולם לספק לפי מספר ה התעריףבמקום המשפט: "
התעריף הרשום לעיל ", בא המשפט: "שקיבלו שירות בפועל במשך חודש שלם בראייה

שקיבלו  / קבוצות, לפי העניין אנשים עם מוגבלות בראייהישולם לספק לפי מספר ה
 ".שירות בפועל

 נספח כ"ד  .20
 19.3סעיף 

לאחר  ודעה על כך מאת המשרד" , בא המשפט: "במקום המשפט: "מיד עם קבלת ה
 ".שניתנה לספק האפשרות להתגונן

בשלב הגשת ההצעה המציע נדרש לצרף ערבות הצעה ואינו יכול להגיש המשפט: " 3נספח כד'  .21
 .3נמחק מנספח כד' "במקומה הוראת קיזוז
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